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...dalej len 81klima, zhotovitel (v texte ,my“). Objedndvatefom sa rozumie zdkaznik, resp. druha zmluvna strana (v texte ,, Vy“).

Zakladné ustanovenia

1.

10.

11.

12.

13.

V tychto obchodnych podmienkach néjdete Upravu Vasich prav a povinnosti stvisiacich s poskytovanim nasich sluZieb (dalej len
»sluzby“) a tiez prava a povinnosti 81klima ako poskytovatela tychto sluzieb. Zmluvu s 81klima uzavriete na dobu neurditu, pokial
sa nedohodneme inak.
Uzavretim zmluvy potvrdzujete suhlas s tymito obchodnymi podmienkami. Pokial Vam zakon priznava postavenie spotrebitela
a ak nas vyslovne Ziadate o okamZité plnenie podla tejto zmluvy, teda pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstupenie od zmluvy,
aby sme nemuseli ¢akat 14 dni so zadatim realizacie, zaskrtnite moznost ANO, v opaénom pripade zaskrtnite moznost NIE.
Udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluZieb (.. zadkrtnutim moinosti ANO) pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy stracate po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

[JANO-[]NIE
Chceli by sme Vas upozornit, Ze tieto podmienky méZeme kedykolvek jednostranne menit. O zmenach Vas vsak budeme vidy
vopred informovat minimalne e-mailom. Vy mate pravo ndm oznamit, Ze trvate na pévodnych obchodnych podmienkach,
pripadne, pokial este nebude dielo zhotovené, od zmluvy odstupit.
Zmluva je uzavreta vzdy prijatim ponuky (napr. podpisom objednavky) alebo potvrdenim objednavky na zaklade e-mailu
s poziadavkou na plnenie z nasej strany (objednanie servisu, ...).
Vsetky telefondty mozu byt nahrdvané pre nasu potrebu z dévodov zlepSovania nasich sluzieb a prejavov Vasej vole. Z rovnakych
dévodov si m6zZete nahravky hovorov vyhotovovat aj Vy.
Vsetky ponuky, plany, popisy, ndavody a projektové doklady zostavaju nasim vlastnictvom. Bez nasho sdhlasu tieto nesmiete
kopirovat ¢i inou formou spristupnit tretim osobam.
Termin dodania tovaru je uvedeny v pisomnom potvrdeni objednavky. Vo vynimocnych pripadoch, ked bude termin dodania
pre nepredvidatelné prekazky mimo nasu moznost ovplyvnenia ohrozeny, mdzeme termin dodania primerane predfiit', musime
Vam vsak tuto zmenu bezodkladne ohlasit.
Kazdé dorucovanie pisomnosti (zmliv, vypovedi, reklamdcii, a pod.) smerom k ndm je nutné robit na nasu aktualnu dorucovaciu
adresu uvedenu v zahlavi obchodnych podmienok. Ak sa pokusite o dorucenie pisomnosti inym spésobom na ind adresu,
vystavujete sa riziku, Ze posta pisomnost doruci inému prijemcovi a v takom pripade, ako urcite uznate, nemozno povazovat
dorucenie za Ucinné.
Cennik dalSich prac (hodinovych sadzieb jednotlivych profesii, Gdrzby a pod.) je uvedeny na cennik.81klima.sk. Pokial ho budeme
menit, ddme Vam to s predstihom na vedomie pisomne alebo mailom.
Udelujete nam suhlas s tym, aby sme svoje prava a povinnosti zo zmluvy alebo z jej Casti previedli tretej osobe, pokial doposial
nedoslo k splneniu plnenia zo zmluvy.
Pokial Vam zakon prizndva postavenie spotrebitela podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze Vam bol odovzdany vyplneny formular
pre odstupenie od zmluvy. Ako spotrebitel mate pravo, podla ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov spoloc¢nosti 81 klima, a to do 14 dni od prevzatia tovaru v
pripade zmldv, predmetom ktorych je predaj tovaru, alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstupenie od zmluvy
mbzZete zasielat na nasu adresu uvedenu v zahlavi tychto podmienok. V pripade odstlipenia od zmluvy sa zmluva od zadiatku
zrusuje. Pri odstuipeni od zmluvy znasate naklady na vratenie tovaru. Pokial ste suhlasili s okamzitym plnenim podla tejto zmluvy,
ste povinni ndm uhradit 50% kupnej ceny v pripade odstUpenia od zmluvy kratSej ako 5 pracovnych dni pred dodavkou tovaru
¢i sluzby, 100% kupnej ceny v pripade odstupenia od zmluvy v dobe kratsej ako 2 pracovné dni pred dodavkou tovaru ¢i sluzby.
Vezmite prosim na vedomie, Ze nembzete uz odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela. Ak
ste ako spotrebitel odstlpili od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb ste ndm udelili vyslovny sdhlas s
okamzitym plnenim podla zmluvy (t.j. zaskrtnutim moZnosti ANO v zmysle bodu 2 tychto obchodnych podmienok), ste povinny
nam uhradit cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria doruc¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy.
V stlade s ustanovenim § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov Vas informujeme o organe alternativneho riesenia
sporov takto: organ alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodnd inspekcia - https://www.soi.sk/.
Ak sa cena hradi aspon z ¢asti pomocou Uveru alebo pdzitky, nemdzete odstupit ani od tychto zmliv. Toto ustanovenie sa
nepouzije, ak Vam zdkon prizndva postavenie spotrebitela.



https://www.soi.sk/

14.

Prehlasujeme, e mame uzavreté u Ceské podnikatelské pojitovny, a.s., Vienna Insurance Group poistenie zodpovednosti za
Skody spb6sobené Vam alebo tretej osobe podla vSseobecnych poistnych podmienok pri realizacii podnikatelskej ¢innosti podla
Zivnostenskych oprdvneni na poistnu Ciastku 20.000.000,- K¢.

Produkty a priebeh instalacie
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Montujeme predovietkym klimatizacie znaciek Gree, Samsung a Syen. DalSie produkty vzdy podla individudlnej ponuky. Okrem
predaja uvedenych produktov poskytujeme aj servisné sluzby na nami dodané a instalované produkty.

Ku vsetkym objednavkam okrem tychto obchodnych podmienok prilozime aj letak alebo Specifikaciu, v ktorej si uvedené
podrobnosti o objednanom produkte. Tieto informacie su navyse volne dostupné na www.81klima.sk.

Po dobu instalacie ste povinni poskytnut nasim technikom bezplatne pristup k WC, umyvadlu a zdroju elektrickej energie 230V.
Po dokonceni inStalacie Vam predvedieme pouZzitie a odovzdame slovensky navod k obsluhe.

Vnutorna jednotka moéZe odstdvat od steny v mieste vedenia chladiaceho okruhu az 1 cm (v pripade nerovnosti steny aj viacej)
a toto nie je povazované za vadu.

Ak nebudete suhlasit s vizudlnym prevedenim (upevnenie jednotiek, list a pod.), je nutné, aby ste vzniesli tieto pripomienky uz
pri realizacii objednavky, a ak to nie je mozné, ihned vzniesli do preberacieho protokolu, kedZe neskor k nim nebude mozné
prihliadnut.

Pri umiestneni vonkajsej jednotky mame za to, Ze jej poloha bola dohodnuta a schvalena majitefom bytu, spravcom bytového
domu, spoloc¢enstvom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a pod.

Klimatizaciu Vam zapojime do zdsuvky, ktord nam urcite. S ohladom na to, Ze mate od nas vopred k dispozicii Specifikaciu
klimatizacie vratane jej odberu, nesiete zodpovednost za dostatotne dimenzovany isti¢ a elektrické vedenie u danej zasuvky.
Vo formuldri zamerania a kalkuldcii je uvedeny typ steny, ktory sme zistili podla Vasej informacie. Ak pri montazi zistime, Ze ide
o iny typ steny, m6zeme Vam Uctovat priplatok podla platného cenniku a z nasej strany nemusi byt dodrzany termin z toho
doévodu, Ze technici nemusia mat so sebou zodpovedajtice vybavenie.

Servis a Udrzba

24.

25.
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Kazdych 6 mesiacov po dobu zaruky ste povinni vykonat pravidelnd garanénu prehliadku a Cistenie klimatizacie. Tento Ukon
musia vykonat nasi technici a ide o spoplatnenu sluzbu. V pripade, Ze od nds mate klimatizaciu v non-stop prevadzke (napr.
trafika alebo serverovna) alebo prevadzke so silnym znecistenim (napr. restauracia alebo iné prostredie s vysokou mastnotou
alebo prasnostou), skracuje sa interval garanénych prehliadok a istenie na 3 mesiace.

Cenu garancnej prehliadky a Cistenia klimatizacie najdete v naSom cenniku.

O bliziacom sa termine garancnej prehliadky Vas budeme informovat s ndvrhom mozného terminu. Ak Vam termin nebude
vyhovovat alebo budete chciet vyuzit iny termin, je potrebné, aby ste nds kontaktovali a dohodli si iny.

Zaruka a reklamacia

27.

28.
29.

30.

31.

Zarucna doba na produkty je 2 roky a zacina plynat odo dria prevzatia veci. Ak prevezmete vec az po dni, do ktorého ste mali
povinnost vec prevziat, plynie zaru¢na doba uZ odo dria, ked' ste mali tito povinnost.

Vsetky reklamacie je nutné uplatnit pisomne na dorucovacej adrese uvedenej v zahlavi tychto obchodnych podmienok.
Reklamovany tovar nam dorudite spolu s pisomnou reklamdaciou, ktora musi obsahovat popis vady (postaci laicky), Specifikaciu
Vami uplatiiovanych narokov minimalne v rozsahu ¢oho sa domahate (oprava, vymena, vratenie penazi a pod.). Ak ide
o odstranitelnd vadu, mate pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranend. Namiesto odstranenia vady mate prdvo na
vymenu veci (alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti), ak ndm tym nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavainost vady. Mdme prévo vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu. Ak ide
o neodstranitelnd vadu, ktorad brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, mate pravo na vymenu veci alebo
mate pravo od zmluvy odstlpit. Prdvo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstlpit Vam prislichajd, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak véak nemdzete pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad vec riadne uZivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady (t.j. také ktoré nebrania tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady), mate pravo
na primeranu zlavu z ceny veci. Reklamovany tovar musi byt dodany neposkodeny a neznelisteny, inak sme opravneni ho
odmietnut prevziat.

Na vybavenie reklamacie mame u Standardnej zaruky 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
dojde v neskorsi den, ako je deri uplatnenia reklamacie, tak lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut odo dria prevzatia
predmetu reklamacie. Vami uplatnenymi narokmi sme viazani v rozsahu stanovenom prislusSnymi pravnymi predpismi.

Zaruka sa nevztahuje na:

a. Vady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim ¢i zasahom inej osoby.

Na vadu, ktorej odstranenie je povazované za beznu udrzbu, tj. Cistenie, programovanie, vymena filtrov, a pod.

Na vady vzniknuté zanedbanim beZnej udrzby.

Na vady spdsobené poruchami energetickych zdrojov, ohinom, vodou, statickou elektrinou alebo prepatim v elektricke;j sieti.
Na vady spbsobené vis maior — vy$8ou mocou, tj. okolnostami ¢i udalostami, ktoré nebolo moiné predvidat a ktorym
objektivhe nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZzeni vietkého Usilia, ktoré mozno rozumne pozadovat.
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f. Na vady sp6sobené opotrebenim vzniknutym pouzivanim, mechanickym poSkodenim, zavdpnenim nebo znecistenim
pristroja, zanedbanou starostlivostou o vyrobok, pouZitim nevhodnych chemickych prostriedkov.

Na vady vzniknuté beznym opotrebenim pohyblivych ¢asti vyrobku.

Odlisnosti v spotrebe a vykone oproti Specifikacii do 15%.

Akukolvek vadu, ak neboli dodrzané intervaly udrzby a garancnych prehliadok (vid vyssie).

Nefunkénost aplikacie pre vzdialené ovladanie klimatizacie cez WiFi vo Vasom mobilnom zariadeni.

Na unik chladiva v pripade inStalacie do vopred pripravenych rozvodov Cu potrubi a zIly odtok kondenzatu do vopred
pripraveného potrubia.

Ak dodrzujete nami doporucené servisné prehliadky v pravidelnych intervaloch udrzby a garancnych prehliadok, teda kazdych 6
mesiacov od prevzatia, mate narok na vykonanie zarucnej opravy v mieste instalacie. Pri nedodrzani tychto terminov tento Vas
narok zanikd uplynutim 6 mesiacov od instaldcie / poslednej garanc¢nej prehliadky. V pripade non-stop prevadzok alebo
prevadzok so silnym znecistenim sa skracuje interval udrzby a garancnych prehliadok na 3 mesiace (zaruka teda konci uplynutim
3 mesiacov od inStaldcie / poslednej garancnej prehliadky). Pravo na uplatnenie zaruky spésobom uvedenym v predchdadzajucich
ustanoveniach —najma v bodoch 28. a 29. tymto nie je dotknuté.

Pri vykonavani zaru¢nej opravy Vam nevznika narok na vydanie dielov, ktoré boli v rdmci zaru¢nej opravy vymenené. Naroky na
nahradu nakladov v suvislosti s uplatnenim zaruky (demontdz, doprava a pod.) vam vznikaju iba v pripade, Ze reklamacia bude
uznana za opravnendu.

V pripade, Ze budete poZadovat ziru¢nd opravu v drioch pracovného pokoja, a to i napriek uznanej zaruke, bude tato
nadstandardna sluzba fakturovana podla cennika. PretoZze nam pravne predpisy neumoziuju spotrebitefovi tuto sluzbu
spoplatnit, vykonavame pre spotrebitelov opravy iba v pracovnej dobe.

Ak je reklamdcia neopravnend, budeme Vam fakturovat za preverenie problému Standardnud hodinovu sadzbu technika (bez
limitu objemu — jednoducho ako dlho to trvalo, taka je fakturacia; iba po 1. hodine Vas informujeme, Ze stale nebola vada
najdenad). Toto ustanovenie sa nepoufije, v pripade Ze Vam zakon prizndva postavenie spotrebitela.

Ak u nds mate dokupenu rozSireni zaruku Premium, odstranime vadu v pripade nefunkénosti chladenia/kdrenia do 3
pracovnych dni (je nutné ndm nahlasit chybu e-mailom na info@81klima.sk + telefonicky na +421277270030 v pracovnych
drioch v pracovnej dobe po-st 9-16, pia 9-14). V pripade nedodrZania terminu opravy chyby znemoziujucej dokoncenie
objednavky z dovodov leZiacich vyhradne na nasej strane u rozsirenej zaruky Vam pocnuc 4. pracovnym drniom vyplatime
zmluvnu pokutu vo vyske 1000K¢ za kazdy pracovny der (najviac vSak do vysky ceny klimatizacie).

0Od nas a nasich dodavatelov mozete bez predchddzajliceho suhlasu nasej poistovne ziskat iba nahradu za priame $kody az do
vysky v akej tato bude uznana nasou poistovriou a to iba v rozsahu, ktory prevySuje zmluvnd pokutu podla predchadzajiceho
ustanovenia. Neziskate nahradu za Ziadne iné Skody, vratane naslednych skéd, uslého zisku a zvlastnych, nepriamych alebo
nahodnych $kdd. Uplne potom vylucujeme akékolvek zmiernenie zakonnych podmienok pre uplatnenie nahrady tzv.
nemajetkovej ujmy. Ak s ndhradou skody nebudete suhlasit, moZete sa svojich ndrokov domahat sidnou cestou.

Ziadna reklamacia nema odkladny G¢inok na splatnost faktur.

Po dobu Vasho omeskania s Ghradou faktur, nemate pravo uplatfiovat néroky z titulu nasej pripadnej zodpovednosti za vady,
zaru¢nd doba sa o dobu Vasho omeskania nepredlZuje, zacina plynat driom prevzatia diela, resp. jeho dokonéenim, ak
neposkytnete potrebnu sucinnost pri odovzdani.

Do doby Uplného zaplatenia (Vami prip. Gverovou spolo¢nostou) zostava produkt nasim vlastnictvom, zdruéna doba sa o dobu
Vasho omeskania nepredlzuje, zadina plynut diiom prevzatia diela, resp. jeho dokonéenim, ak neposkytnete potrebnu sdéinnost
pri odovzdani (dfiom prevzatia sa rozumie v takom pripade den, ked'ste boli povinni poskytnit potrebni stcéinnost pri prevzati).
Nebezpecenstvo skody vsak na Vas prechadza driom skutocného prevzatia diela.
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Fakturacia a platby

41.

42.
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44,

Pri prvej alebo vacsej objednavke od Vas mdzeme pozadovat zélohu. Jej vysku a splatnost si dohodneme pri samotne;j
objedndvke. Lehota na dodanie plynie az od Uhrady zalohy. Zaloha je nevratna. Je tomu tak preto, Ze najma instalacny material
je pripravovany Uplne podla konkrétnych poziadaviek konkrétneho objedndvatela a spravidla nie je pouzitelny pre iného
objedndvatela.

Vzhladom k tomu, Ze tovar je objedndvany podla Vasich poZiadaviek (typ zariadenia, druh kotevného materidlu a chladiaceho
potrubia, rezervacia ¢asu pre instalaciu —teda nemoznost instalovat konkrétnymi pracovnikmi na inom mieste a pod., pre ktoré
spravidla nemame iné vyuZzitie) — vid bod 11., v pripade zrusenia zdkazky z dévodov vzniknutych nie na nasej strane sme
opravneni Uctovat Vam storno poplatky, ktoré su:

a) 50% z ceny zakazky pri zruseni realizacie zakazky v dobe kratSej ako 5 pracovnych dni pred driom jej realizacie,

b) 100% z ceny zdkazky pri zruseni realizacie zakazky v dobe kratSej ako 2 pracovné dni pred diiom jej realizacie.

Ak v zakazke nebude mozné pokradovat z ddvodov na Vasej strane (napr. zruSenie terminu instaldcie z Vasej strany) dlhsie ako
50% celkového ¢asu pre zhotovenie, sme opravneni po Vas pozadovat zloZenie/navysenie zalohy az do vy$ky 100% celkovej ceny
projektu do 5 dni od nasej vyzvy.

Ak ndm neumozZnite v dohodnutom termine pristup na naplanovanu garan¢nu prehliadku (napr. Ze na miesto nedorazite),
budeme Vam uUctovat plnd Ciastku za tuto neuskutoénend prehliadku.
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Faktury musite hradit najneskér do datumu splatnosti, ktory je spravidla stanoveny na 7. defi po vystaveni faktdry. Faktura je
uhradena pripisanim vyuctovanej Ciastky na nas ucet pod spravnym variabilnym symbolom.

Ak nasu fakturu neuhradite vcas, zasleme Vam najskér e-mailovd upomienku zdarma. Po 10 dnoch po splatnosti Vam zasleme
pisomnu upomienku, za ktord Vam budeme Uctovat 20€. Po 30 drioch po splatnosti Vam zasleme pisomnu upomienku od nasej
spolupracujucej advokatskej kancelarie, za ktord Vam budeme Uctovat 50€ ako aj dalSie naroky v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. V pripade, ak Vam zakon priznava postavenie spotrebitela, za pisomné upomienky Vam budeme Uctovat redlne
vynaloZené naklady ako aj dalSie ndroky v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Ked' nejaku nasu fakturu nezaplatite ani do 40 dni po splatnosti, mame pravo Vam zmluvu vypovedat a doplatok aj tak vymahat.
Vsetok tovar je az do jeho Uplného zaplatenia nasim majetkom.

Vsetky ceny v ponukach, cennikoch aj obchodnych podmienkach uvadzame vidy bez DPH. Vzhladom k rozdielnosti a Castej
premenlivosti zékonnych sadzieb DPH, ako aj rdznosti $pecifickych podmienok instalacie (druh muriva, dizka privodného
potrubia a elektroinstalacie, nutnost pristavenia montaznej plosiny a pod.), je nutné povaZovat ceny uvedené vratane DPH ako
orientacné, ked nie je redlne uviest vSetky do Uvahy prichadzajlce varianty v sadzbach vratane DPH. Konecnu cenu Vam,
samozrejme, spocitame vratane zakonnej vysky DPH k datumu realizacie diela.

V pripade omesSkania z Vasej strany sa vSetky lehoty, ktorymi sme viazani my, predlZuju o trojnasobok doby Vasho omeskania,
bez toho aby tato skuto¢nost mala akykolvek vplyv na trvanie zaruky.

Zaverecné ustanovenia

51.

52.

53.

Vsetka koreSpondencia Vam bude zasieland na Vami uvedend adresu. Jej pripadnd zmenu ste povinny nam nahlasit, inak nesiete
zodpovednost za nedorucenie zasielok sami. Rovnako tak aj v pripade, Ze si postu nebudete vyzdvihovat. Zasielka od nas
odosielana sa povazuje za doruc¢enu driom uloZenia na poste, pripadne driom, kedy bude vratena ako nedorucena.

Otazky v tychto podmienkach neupravené sa spravuju Obcianskym zakonnikom, prip. dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (rozhodné pravo).

Tieto obchodné podmienky su Gcinné od 1.1.2021.

Zhotovitel

S uvedenymi obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasim, zaroven svojim podpisom potvrdzujem prevzatie jedného vyhotovenia.

Objednavatel



